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Avant-propos

Ce recueil rassemble les guides publiés au fil des mois sur le site
d'Hector Solution. Ils n'ont pas été écrits pour faire un livre : ils
sont nés de questions posées par des dirigeants de sociétés de sé-
curité privée, une par une, souvent au téléphone, souvent parce
qu'un contréle approchait, qu'une paie ne tombait pas juste ou
qu'un planning venait de cotter cher.

Les réunir change leur nature. Lus a la suite, ils dessinent ce qu'un
dirigeant doit tenir simultanément : un cadre légal exigeant et mou-
vant, une convention collective parmi les plus techniques de
France, des équipes difficiles a fidéliser, des sites a couvrir vingt-
quatre heures sur vingt-quatre, et une facturation qui doit coller, au
quart d'heure pres, a ce qui a réellement été fait.

L'ouvrage suit cet ordre. La premiere partie traite du cadre légal et
des controéles. La deuxiéme, du contrat de travail et des ressources
humaines. La troisiéme, de la paie et de la convention collective
3196 — c'est la plus technique, et c'est celle ou 1'argent se perd le
plus discretement. La quatriéme porte sur le planning, la cinquiéme
sur le terrain et sa tracabilité, la sixiéme sur la gestion de 1'entre-
prise. La septieme et derniere présente le logiciel édité par l'auteur
: elle est séparée a dessein, pour que tout ce qui précede se lise
sans elle.

Une mise en garde, enfin. Le droit change, la convention collective
est révisée, les grilles sont renégociées. Chaque chapitre porte sa
date de publication : elle indique 1'état des textes au moment ol il a
été écrit. Vérifiez toujours la version en vigueur avant de fonder
une décision sur ces pages.

L'éditeur



PARTIE 11

Etre en regle

Autorisations, cartes professionnelles, déontologie,
contréles : ce que I’Etat attend d’une société de
sécurité, et ce qu’il vérifie.

Préparation contréle CNAPS : guide complet pour entreprises de
sécurité privée



CHAPITRE 1 PARTIE Il - ETRE EN REGLE

Préparation controle CNAPS :
guide complet pour entre-
prises de sécurité privée

L e controle du CNAPS est un moment redouté par de nombreux

dirigeants d’entreprises de sécurité privée. Pourtant, avec une
préparation rigoureuse et des outils adaptés, cet audit peut se
transformer en une simple formalité administrative. Découvrez
comment anticiper chaque étape et constituer un dossier
irréprochable.

Le CNAPS : missions et pouvoir de controle

Le Conseil National des Activités Privées de Sécurité, créé par la loi
du 12 juillet 2010 et réformé par la loi du 25 mai 2021, est ’auto-
rité administrative chargée de réguler ’ensemble du secteur de la
sécurité privée en France. Ses missions sont triples : délivrer les
autorisations d’exercice et les cartes professionnelles, controler le
respect de la réglementation par les entreprises et les agents, et
sanctionner les manquements constatés. Le CNAPS dispose d’'un
pouvoir d’'investigation étendu qui lui permet de vérifier a tout mo-
ment que les entreprises titulaires d’une autorisation d’exercer res-
pectent scrupuleusement les dispositions du Livre VI du Code de la
sécurité intérieure. Ce cadre 1égislatif définit les conditions d’acces
a la profession, les obligations de formation, les régles déontolo-
giques et les exigences en matiére de gestion du personnel. Com-
prendre le périmetre exact des pouvoirs du CNAPS est la premiére
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étape indispensable pour préparer sereinement un contréle et ga-
rantir la conformité CNAPS de votre entreprise.

Les agents de controle du CNAPS sont habilités par I'article L634-1
du Code de la sécurité intérieure a accéder aux locaux profession-
nels de I’entreprise, a consulter tout document lié a I’activité de sé-
curité privée et a interroger le personnel sur les conditions d’exer-
cice de ses fonctions. Ils peuvent également procéder a des
contrbles sur site, directement aupres des clients de 1’entreprise,
pour vérifier que les agents déployés disposent bien de leurs cartes
professionnelles et exercent dans les conditions prévues par la ré-
glementation. Le refus de se soumettre a un contréle constitue en
lui-méme une infraction passible de sanctions. Il est donc fonda-
mental d’adopter une attitude de transparence et de coopération
totale lorsqu’un controle est annoncé ou initié de maniere inopinée.
Les délégations territoriales du CNAPS réparties sur I’ensemble du
territoire assurent ces missions de contréle, avec une attention par-
ticuliere portée aux entreprises ayant fait 1’'objet de signalements
ou dont 'autorisation arrive a échéance.

Comment se déroule un controle CNAPS

Un controle CNAPS peut prendre deux formes distinctes : le
contréle sur convocation et le contréle inopiné. Dans le premier
cas, I’entreprise recoit un courrier recommandé ou un courriel offi-
ciel I'informant de la date et de I’objet du contréle, généralement
avec un délai de deux a quatre semaines pour préparer les docu-
ments demandés. La convocation précise la liste des pieces a four-
nir, qui peut varier selon le motif du contréle : renouvellement d’au-
torisation, signalement, contréle de routine ou vérification théma-
tique sur un point précis comme la sous-traitance ou les qualifica-
tions. Dans le second cas, les agents de controle se présentent sans
préavis dans les locaux de ’entreprise ou sur un site client. Ce type
de contrble est particulierement redouté car il ne laisse aucune
marge de préparation et révele 1'état réel de la conformité au
quotidien.

La durée d'un contrdle varie considérablement selon la taille de
I’entreprise et la nature des vérifications. Pour une petite structure
de moins de vingt agents, le contréle peut se dérouler en une demi-
journée. Pour les entreprises de taille intermédiaire ou les groupes
multi-sites, plusieurs jours de vérification peuvent étre nécessaires.
Les contréleurs procédent méthodiquement : ils commencent géné-
ralement par I’examen de l’autorisation d’exercer et de sa confor-
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ETRE EN REGLE

mité avec l'activité réelle, puis vérifient le registre du personnel,
les contrats de travail, les cartes professionnelles de chaque agent,
les attestations de formation, les plannings de travail et leur confor-
mité avec la convention collective, les contrats commerciaux avec
les clients, l'attestation d’assurance responsabilité civile profession-
nelle et enfin le registre de contrdle interne lorsqu’il existe. Un
planning agents de sécurité bien tenu et conforme a la réglementa-
tion constitue un atout majeur lors de cette vérification.

A l'issue du contréle, les agents rédigent un rapport qui est trans-
mis a la Commission locale d’agrément et de contréle (CLAC) ou a
la Commission nationale d’agrément et de controle (CNAC) selon
les cas. Ce rapport détaille les éventuels manquements constatés et
peut donner lieu a une procédure disciplinaire. Lentreprise est
alors convoquée devant la commission compétente pour présenter
ses observations et, le cas échéant, les mesures correctives mises
en place. Il est essentiel de noter que le rapport de contréle n’est
pas une sanction en soi : ¢’est le point de départ d’'une procédure
contradictoire au cours de laquelle I’entreprise peut faire valoir ses
arguments et démontrer sa bonne foi.

Les documents indispensables a préparer

La préparation documentaire est le socle de tout contréle CNAPS
réussi. Le premier document vérifié est 1’autorisation d’exercer
elle-méme : les controleurs s’assurent qu’elle est en cours de vali-
dité, que les activités exercées correspondent bien aux activités au-
torisées (surveillance humaine, gardiennage, protection physique
des personnes, slireté aéroportuaire, transport de fonds, etc.) et
que les dirigeants nommés sur l'autorisation sont bien ceux qui
exercent effectivement la direction de 1’entreprise. Toute modifica-
tion dans la gouvernance de l'entreprise (changement de dirigeant,
de forme juridique, d’adresse du sieége) doit avoir été déclarée au
CNAPS dans les délais prescrits. Lattestation d’assurance respon-
sabilité civile professionnelle doit étre a jour et couvrir I’ensemble
des activités exercées avec des plafonds de garantie suffisants.

Le registre du personnel constitue le deuxieme pilier du controle.
Conformément aux articles L1221-13 et suivants du Code du tra-
vail, il doit mentionner pour chaque salarié ses nom, prénoms, na-
tionalité, date de naissance, sexe, emploi, qualification, date d’en-
trée et de sortie. Pour les entreprises de sécurité privée, ce registre
doit étre complété par le numéro de carte professionnelle de
chaque agent, sa date de validité et les activités pour lesquelles elle
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a été délivrée. Les contrats de travail doivent étre conformes aux
exigences de la CCN 3196 de la prévention et de la sécurité : men-
tion du coefficient, de la qualification, des horaires de travail, de la
période d’essai et des éventuelles clauses spécifiques comme la
clause de mobilité. Les bulletins de paie des trois derniers mois au
minimum doivent étre disponibles pour vérification de la conformité
des rémunérations avec les minima conventionnels.

Les plannings de travail représentent un point de controle particu-
lierement sensible. Les controleurs vérifient que les plannings res-
pectent les dispositions légales et conventionnelles en matiére de
durée du travail, de repos quotidien (11 heures consécutives mini-
mum), de repos hebdomadaire (35 heures consécutives minimum),
d’amplitude journaliere (12 heures maximum) et de durée maxi-
male hebdomadaire (48 heures, 46 heures en moyenne sur 12 se-
maines). Un générateur de planning conforme permet de produire
des plannings respectant automatiquement ces contraintes. Les
controleurs examinent également les contrats commerciaux avec
les donneurs d’ordres pour vérifier leur conformité avec les disposi-
tions de l'article L612-5 du CSI et s’assurer que les prestations fac-
turées correspondent aux prestations réellement effectuées. Enfin,
les documents relatifs a la sous-traitance font 1’objet d’une atten-
tion particuliére : tout contrat de sous-traitance doit étre formalisé
par écrit et le sous-traitant doit lui-méme étre titulaire d’une autori-
sation d’exercer en cours de validité.

Les points les plus controlés par le CNAPS

Voici les domaines sur lesquels les controleurs concentrent leur at-
tention et les manquements les plus fréquemment relevés.

Cartes professionnelles

Vérification que chaque agent en poste dispose d’une carte profes-
sionnelle valide correspondant a l’activité exercée. Les cartes expi-
rées ou les agents exercant avec une simple demande en cours sont
les manquements les plus fréquents.

Autorisations préalables

Controle que les agents en attente de carte professionnelle dis-
posent bien d’une autorisation préalable d’exercice et qu’ils tra-
vaillent sous la supervision effective d’un agent titulaire d’une carte
en cours de validité.

11
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Sous-traitance

La sous-traitance non déclarée ou réalisée avec des entreprises non
autorisées est un point de controle majeur. Le CNAPS vérifie la
chaine complete de sous-traitance et les conditions tarifaires pour
détecter les prix anormalement bas.

0

Temps de travail

Vérification du respect des durées maximales, des repos obliga-
toires et de la conformité entre plannings théoriques et heures réel-
lement effectuées. Les dépassements récurrents d’amplitude sont
systématiquement relevés.

Rémunérations

Controéle du respect des minima conventionnels de la CCN 3196, du
paiement des majorations pour heures de nuit, dimanches et jours
fériés, et de la conformité des bulletins de paie avec les dispositions
conventionnelles.

Formation continue

Vérification que les agents ont suivi les formations obligatoires
(MAC, recyclage) et que les attestations correspondantes sont
conservées dans le dossier individuel de chaque salarié.

Les sanctions encourues en cas de manquement

Le CNAPS dispose d’un arsenal de sanctions graduées qui reflete la
gravité des manquements constatés. L'échelle des sanctions prévue
par l'article L634-4 du Code de la sécurité intérieure commence
par l'avertissement, qui constitue un rappel a 'ordre sans consé-
quence financiere directe mais qui est inscrit au dossier de 1’entre-
prise et peut peser lors d’un controéle ultérieur ou d’'une demande
de renouvellement d’autorisation. Le blame représente le degré sui-
vant et traduit un manquement plus caractérisé aux obligations
professionnelles. Ces deux premieres sanctions, bien que ne com-
portant pas de pénalité financiére, ne doivent pas étre prises a la
légere car elles constituent des antécédents qui seront systémati-
quement examinés lors des procédures ultérieures.

Les sanctions financiéres constituent le troisieme niveau de
1'échelle. Le CNAPS peut prononcer des pénalités financieres pou-
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vant atteindre 150 000 euros pour les personnes morales. Le mon-
tant est déterminé en fonction de la gravité du manquement, de sa
durée, du caractére intentionnel ou non de l'infraction, de la taille
de I’entreprise et de son chiffre d’affaires. En pratique, les amendes
les plus lourdes sont prononcées en cas d’emploi d’agents sans
carte professionnelle valide, de sous-traitance avec des entreprises
non autorisées ou de récidive aprés un premier contréle ayant re-
levé des manquements non corrigés. Linterdiction temporaire
d’exercer, pour une durée maximale de cing ans, représente une
sanction particuliérement sévere qui peut mettre en péril la survie
de I'entreprise. Enfin, le retrait définitif de l’autorisation d’exercer
constitue la sanction ultime, réservée aux cas les plus graves ou
aux situations de récidive caractérisée.

Au-dela des sanctions administratives prononcées par le CNAPS,
les manquements constatés peuvent également donner lieu a des
poursuites pénales. L'article L617-1 du CSI prévoit des peines d’em-
prisonnement et d’amende pour 1’exercice non autorisé d’une acti-
vité de sécurité privée, I’emploi d’agents non titulaires de la carte
professionnelle ou le non-respect des obligations déclaratives. La
combinaison des sanctions administratives et pénales peut avoir
des conséquences dévastatrices pour I'entreprise et ses dirigeants.
La meilleure protection reste la prévention : maintenir en perma-
nence un niveau de conformité irréprochable grace a des procé-
dures internes rigoureuses et des outils de suivi adaptés, comme
ceux proposés par les solutions de conformité CNAPS intégrées a
HECTOR SOLUTION.

Constituer un registre de controle interne efficace

Le registre de contréle interne, bien que non formellement imposé
par un texte unique, constitue un outil de gestion indispensable que
le CNAPS recommande vivement et dont 1’absence ou l'insuffisance
est régulierement relevée lors des contrdles. Ce registre docu-
mente les vérifications réguliéres effectuées par ’entreprise elle-
méme pour s’assurer de sa conformité : contréle de la validité des
cartes professionnelles, vérification des attestations de formation,
suivi des dates de renouvellement des autorisations, contréle des
plannings et du respect des temps de repos. Un registre bien tenu
démontre aux contrdleurs que l’entreprise s’inscrit dans une dé-
marche proactive de conformité et ne se contente pas de réagir aux
contrbles externes. Il constitue également un argument de poids en
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cas de procédure disciplinaire, car il atteste de la diligence de 1’en-
treprise et de sa volonté de respecter la réglementation.

La mise en place d'un registre de controle interne efficace suppose
une organisation méthodique. Chaque vérification doit étre datée,
signée par la personne qui ’a effectuée et faire ’objet d’'un compte
rendu précisant les points vérifiés, les éventuelles anomalies
constatées et les mesures correctives mises en ceuvre. La fré-
quence des controles internes doit étre adaptée aux risques identi-
fiés : une vérification mensuelle des cartes professionnelles est un
minimum, tandis que les plannings doivent étre contr6lés de ma-
niere hebdomadaire pour garantir leur conformité. Lutilisation d’un
logiciel dédié comme HECTOR SOLUTION permet d’automatiser
une grande partie de ces vérifications grace a des alertes program-
mées sur les échéances de cartes professionnelles, les dépasse-
ments de temps de travail et les non-conformités de planning. Cette
automatisation réduit considérablement la charge administrative
tout en garantissant un niveau de contréle supérieur a celui d'un
suivi manuel.

HECTOR SOLUTION : votre dossier de conformitée
prét en permanence

Planning Sécurité Pro constitue automatiquement un dossier de
conformité complet, consultable et exportable a tout moment pour
répondre sereinement a un contréle CNAPS.

Alertes cartes pro

Suivi automatique des dates d’expiration de chaque carte profes-
sionnelle avec alertes anticipées a 90, 60 et 30 jours. Blocage auto-
matique de la planification si une carte est expirée.

Tableau de bord conformité

Vision en temps réel de 1'état de conformité de I’entreprise : cartes
valides, formations a jour, respect des temps de travail, couverture
d’assurance.

Dossier agent complet

Centralisation de tous les documents de chaque agent : carte pro,
contrat, attestations de formation, aptitude médicale. Accessible en
un clic lors d’un contréle.

14
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Conformité planning

Vérification automatique du respect des repos, amplitudes, durées
maximales et dispositions de la CCN 3196 sur chaque planning
généré.

Export instantané

Génération en un clic de I’ensemble des documents demandés par
le CNAPS : registre du personnel, plannings, fiches agents,
contrats, au format PDF normalisé.

Tracabilité compleéete

Historique horodaté de toutes les modifications : qui a changé quoi,
quand et pourquoi. Conforme aux exigences de tracabilité du
CNAPS et de la CNIL.

Prét a affronter sereinement tout controle CNAPS ?

Découvrez comment HECTOR SOLUTION constitue automatique-
ment votre dossier de conformité et vous alerte en cas de non-
conformité, avant que le CNAPS ne la détecte.

hector-solution.fr/preparation-controle-cnaps - publié le 12/04/2026
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PARTIE III

Recruter et
contractualiser

Embaucher, contractualiser; fidéliser : clauses
obligatoires, déclarations d’embauche, sous-
traitance, transfert conventionnel et turnover.

Contrats de travail en sécurité privée : clauses obligatoires et
conformité



CHAPITRE 2 PARTIE IIl - RECRUTER ET CONTRACTUALISER

Contrats de travail en sécurite
privée : clauses obligatoires et
conformite

C DI, CDD d’usage, temps partiel, clauses de mobilité, transfert
de personnel : maitrisez toutes les spécificités contractuelles
du secteur de la sécurité privée et automatisez leur gestion avec
HECTOR SOLUTION.

Les types de contrats dans le secteur de la sécurité
privée

Le secteur de la sécurité privée se distingue par une grande diver-
sité de situations contractuelles, directement liée a la nature méme
de l'activité. Le contrat a durée indéterminée reste le contrat de
droit commun et représente la tres large majorité des embauches
dans les entreprises de gardiennage, de surveillance et de protec-
tion. Le CDI offre a ’agent de sécurité la stabilité nécessaire pour
s’investir dans ses missions, et a ’employeur la garantie de dispo-
ser d’un personnel formé et fidélisé. Larticle L1221-2 du Code du
travail rappelle que le CDI est la forme normale et générale de la
relation de travail. Les conventions collectives du secteur, en parti-
culier la CCN 3196 des entreprises de prévention et de sécurité,
encadrent précisément les conditions de ce contrat, depuis le coef-
ficient applicable jusqu’aux garanties sociales. Toute entreprise de
sécurité privée doit s’assurer que ses contrats CDI respectent scru-
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puleusement ces dispositions conventionnelles, sous peine de re-
qualification ou de contentieux prud’homal.

Le contrat a durée déterminée trouve également sa place dans le
secteur, mais son utilisation est strictement encadrée par le Code
du travail. Le CDD classique peut étre conclu pour remplacer un sa-
larié absent, pour faire face a un accroissement temporaire d’acti-
vité ou dans le cadre d’un emploi saisonnier. Cependant, le secteur
de la sécurité privée bénéficie d’une particularité importante : le
CDD d’usage. Larticle D1242-1 du Code du travail liste les secteurs
dans lesquels il est d’'usage constant de ne pas recourir au CDI en
raison de la nature de l'activité exercée et du caractere par nature
temporaire des emplois. La sécurité événementielle fait partie de
ces secteurs. Les entreprises qui interviennent sur des manifesta-
tions sportives, des concerts, des salons professionnels ou des évé-
nements ponctuels peuvent ainsi recourir au CDD d’usage sans jus-
tifier d’un motif de recours classique. Cette flexibilité est cependant
assortie de conditions : le CDD d’usage doit correspondre a un em-
ploi effectivement temporaire et ne peut pas étre utilisé pour pour-
voir durablement un poste lié a I’activité normale de 1’entreprise.

Le recours a l'intérim constitue une troisieme voie utilisée par cer-
taines entreprises de sécurité privée pour répondre a des besoins
urgents ou ponctuels. Le travail temporaire est régi par les articles
L1251-1 et suivants du Code du travail. Lentreprise de sécurité fait
appel a une entreprise de travail temporaire qui met a disposition
un agent qualifié. Ce dernier doit impérativement détenir sa carte
professionnelle délivrée par le CNAPS, ce qui limite considérable-
ment le vivier de candidats disponibles. Lintérim est particuliere-
ment utilisé pour remplacer un agent en arrét maladie ou pour ren-
forcer une équipe lors d’un pic d’activité. Il convient de noter que
le contrat de travail temporaire ouvre droit a une indemnité de fin
de mission égale a dix pour cent de la rémunération totale brute, ce
qui en fait une solution cotiteuse sur la durée. Le contrat de travail
a temps partiel, enfin, est fréquent dans le secteur : de nombreux
agents cumulent plusieurs employeurs ou sont affectés sur des sites
ne nécessitant pas une présence a temps plein. Le contrat temps
partiel doit mentionner la durée hebdomadaire ou mensuelle pré-
vue, la répartition de la durée du travail entre les jours de la se-
maine ou les semaines du mois, et les conditions de modification de
cette répartition.
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Les clauses obligatoires spécifiques a la sécurité
privée

Le contrat de travail d'un agent de sécurité privée ne se limite pas
aux mentions classiques du droit du travail. Plusieurs clauses spéci-
fiques au secteur sont indispensables pour assurer la conformité ju-
ridique du document. La premiere d’entre elles concerne la carte
professionnelle. Depuis la loi du 18 mars 2003 relative a la sécurité
intérieure, codifiée dans le livre VI du Code de la sécurité inté-
rieure, tout agent exercant une activité privée de sécurité doit étre
titulaire d’une carte professionnelle délivrée par le CNAPS. Le
contrat de travail doit impérativement mentionner le numéro de
cette carte, sa date de validité et la nature de l'activité autorisée.
Cette mention protege l'’employeur en cas de controle et atteste
qu’il a vérifié la validité du titre de son salarié avant I’embauche.
En cas de non-renouvellement ou de retrait de la carte profession-
nelle, le contrat de travail est suspendu puis rompu si la situation
persiste, ce qui constitue une cause réelle et sérieuse de licencie-
ment selon la jurisprudence constante de la Cour de cassation.

La qualification professionnelle de l’agent et son coefficient conven-
tionnel constituent une deuxiéme catégorie de mentions obliga-
toires. La convention collective nationale 3196 classe les emplois
selon une grille de qualifications et de coefficients qui déterminent
la rémunération minimale conventionnelle. Un agent de sur-
veillance doit étre classé au minimum au coefficient 130, un agent
de sécurité qualifié au coefficient 140, un agent de sécurité
confirmé au coefficient 150, un chef de poste au coefficient 160 et
un responsable de site au coefficient 190. Le contrat de travail doit
mentionner le coefficient applicable, la qualification correspon-
dante et le salaire horaire brut convenu, qui ne peut étre inférieur
au minimum conventionnel du coefficient. Toute erreur de classifi-
cation expose 1’employeur a un rappel de salaire sur la base du co-
efficient qui aurait di étre appliqué, avec un délai de prescription
de trois ans. La mention du coefficient permet également de déter-
miner les primes et indemnités applicables, comme la prime de pa-
nier, la prime d’habillage ou les majorations pour travail de nuit,
qui varient selon le niveau de qualification.

La clause de mobilité multi-sites est une particularité majeure du
secteur de la sécurité privée. Contrairement a de nombreux sec-
teurs d’activité ou le salarié exerce ses fonctions dans un lieu de
travail fixe, I’agent de sécurité peut étre amené a intervenir sur dif-
férents sites clients en fonction des besoins opérationnels. La
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clause de mobilité doit définir précisément la zone géographique
dans laquelle I’agent peut étre affecté. La jurisprudence exige que
cette zone soit clairement délimitée et raisonnable au regard de la
situation personnelle du salarié. Le contrat peut ainsi prévoir une
mobilité sur un département, une région ou un périmetre kilomé-
trique autour du domicile. Associée a la clause de mobilité, la
clause de disponibilité mérite une attention particuliere. Elle pré-
voit la possibilité pour I’employeur de modifier les horaires et les
jours de travail de I’agent en fonction des besoins des sites clients,
dans le respect des regles relatives au planning des agents et aux
délais de prévenance prévus par la convention collective. Ces
clauses doivent étre rédigées avec une grande précision pour étre
opposables au salarié, et I’employeur ne peut les mettre en oeuvre
de maniere abusive.

Avenants et évolution du contrat de travail

La carriere d'un agent de sécurité est rarement linéaire : change-
ment de coefficient apres obtention d'un diplome SSIAP, passage
chef de poste, affectation sur un nouveau site, modification du
temps de travail sont autant de situations qui nécessitent la rédac-
tion d’un avenant au contrat de travail. Lavenant est un document
contractuel qui modifie une ou plusieurs clauses du contrat initial
sans pour autant rompre la relation de travail. Il doit étre signé par
les deux parties et un exemplaire remis au salarié. Toute modifica-
tion d’'un élément essentiel du contrat comme la rémunération, la
durée du travail, la qualification ou le lieu de travail hors clause de
mobilité impose la rédaction d’un avenant. I'’employeur ne peut pas
procéder a ces modifications unilatéralement, méme si elles sont fa-
vorables au salarié. Le changement de coefficient conventionnel est
la situation la plus fréquente : lorsqu’un agent obtient un CQP APS,
un titre SSIAP 1 ou SSIAP 2, ou qu’il est promu a un poste de res-
ponsabilité, son coefficient doit étre réévalué et un avenant forma-
lisé. Ce document devra préciser le nouveau coefficient, la nouvelle
qualification, le nouveau salaire minimum conventionnel applicable
et la date d’effet de la modification.

Le changement d’affectation de site mérite également une attention
particuliere en matiere d’avenant. Lorsque le contrat de travail pré-
voit une clause de mobilité, I’affectation sur un nouveau site situé
dans la zone géographique prévue ne constitue pas une modifica-
tion du contrat mais un simple changement des conditions de tra-
vail que le salarié ne peut refuser. En revanche, si le nouveau site
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se situe en dehors de la zone prévue par la clause, ou si le contrat
ne comporte pas de clause de mobilité, I’accord du salarié est né-
cessaire et un avenant doit étre rédigé. De méme, le passage d’un
temps plein a un temps partiel ou inversement constitue toujours
une modification du contrat de travail nécessitant un avenant,
meéme si le salarié a donné son accord verbal. Larticle L3123-4 du
Code du travail impose des mentions obligatoires spécifiques pour
le contrat a temps partiel, qui doivent figurer dans 1’avenant : la du-
rée hebdomadaire ou mensuelle prévue, la répartition de la durée
du travail, les cas de modification et les limites des heures complé-
mentaires. La gestion de ces avenants représente une charge admi-
nistrative considérable pour les entreprises de sécurité privée qui
emploient plusieurs dizaines, voire centaines d’agents. Un systeme
de gestion intégré comme HECTOR SOLUTION permet d’automati-
ser la génération de ces documents en garantissant le respect des
mentions obligatoires et la cohérence avec les données contrac-
tuelles existantes.

Le transfert de personnel : annexe VII de la CCN
3196

Un mécanisme unique au secteur qui protege les emplois lors du
changement de prestataire.

Principe du transfert

Lorsqu’un donneur d’ordres change de prestataire de sécurité, 1’en-
treprise entrante est tenue de reprendre le personnel affecté au
marché, sous certaines conditions. Ce mécanisme, prévu par l'an-
nexe VII de la convention collective nationale 3196, vise a protéger
la stabilité de I’emploi dans un secteur marqué par la rotation fré-
quente des marchés. Le salarié transféré conserve son ancienneté,
sa rémunération et son coefficient. Ce transfert constitue une nova-
tion du contrat de travail et non un licenciement suivi d’une
réembauche.

v

Conditions d'éligibilité

Pour bénéficier du transfert, le salarié doit étre affecté sur le site
concerné depuis au moins six mois et y travailler au moins cin-
quante pour cent de son temps de travail. Le salarié ne doit pas
étre en période d’essai, en préavis de licenciement ou de démis-
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sion. Les salariés en arrét maladie, en congé maternité ou en acci-
dent du travail conservent leur droit au transfert. Lentreprise sor-
tante doit fournir a l’entreprise entrante 1’ensemble des informa-
tions relatives aux contrats de travail des salariés éligibles dans un
délai précis.

Obligations documentaires

Lentreprise sortante doit transmettre a l’entreprise entrante une
liste nominative des salariés affectés au marché, accompagnée de
copies des contrats de travail, bulletins de paie, attestations de
carte professionnelle CNAPS, relevés de formation et soldes de
congés payés. Ce dossier complet permet a I’entreprise entrante de
reprendre les salariés dans des conditions conformes a leur situa-
tion contractuelle antérieure. Le défaut de transmission constitue
une faute susceptible d’engager la responsabilité de l’entreprise
sortante.

Maintien des conditions

Lentreprise entrante doit proposer au salarié transféré un contrat
de travail reprenant l’ensemble des éléments essentiels de son
contrat précédent : qualification, coefficient, rémunération de base
et compléments de salaire liés au poste. L'ancienneté acquise au-
pres de l'entreprise sortante est intégralement reprise. Les droits a
congés payés acquis et non pris sont soldés par l’entreprise sor-
tante. Le refus du salarié de signer le nouveau contrat peut étre as-
similé a une démission dans certaines conditions.

Points de vigilance

Le transfert de personnel est une source fréquente de contentieux
dans le secteur de la sécurité privée. Les litiges portent souvent sur
le calcul de I’ancienneté, le maintien des avantages acquis, le péri-
metre exact des salariés éligibles ou les conditions du nouveau
contrat proposé. Lentreprise entrante a tout intérét a auditer soi-
gneusement les dossiers transmis par 1’entreprise sortante et a vé-
rifier la conformité de chaque contrat avec la convention collective.
Un suivi rigoureux dans un outil de gestion adapté est
indispensable.

Calendrier et délais

La procédure de transfert obéit a un calendrier précis fixé par l’an-
nexe VII. Lentreprise sortante doit notifier les salariés concernés
dans un certain délai avant la date de reprise. Lentreprise entrante
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dispose ensuite d’un délai pour proposer les nouveaux contrats. Le
non-respect de ces délais peut entrainer des pénalités et un conten-
tieux prud’homal. La planification anticipée de ces échéances dans
un logiciel de planning permet de sécuriser le processus.

La gestion du multi-sites dans le contrat de travail

Lune des spécificités les plus marquantes du secteur de la sécurité
privée réside dans la nature multi-sites de l’activité. Un méme
agent peut étre amené a travailler sur plusieurs sites clients au
cours d’'une méme semaine, voire d’'une méme journée. Cette réa-
lité opérationnelle impose une rédaction contractuelle adaptée. Le
contrat de travail doit anticiper cette situation en intégrant une
clause de mobilité géographique clairement définie, mais égale-
ment en précisant les modalités pratiques de l'affectation multi-
sites. La rémunération des temps de trajet entre deux sites consti-
tue un sujet récurrent de contentieux. Selon la jurisprudence, le
temps de déplacement entre deux lieux de travail au cours d'une
méme journée est considéré comme du temps de travail effectif et
doit étre rémunéré comme tel. En revanche, le temps de trajet do-
micile-premier site et dernier site-domicile ne constitue pas du
temps de travail effectif, sauf s’il excede le temps normal de trajet
entre le domicile et le lieu de travail habituel, auquel cas le dépas-
sement donne droit a une contrepartie.

La gestion contractuelle du multi-sites pose également la question
de la détermination du site principal. I'agent est-il affecté a un site
principal avec des missions ponctuelles sur d’autres sites, ou est-il
un agent volant affecté sur I’ensemble du périmeétre de la clause de
mobilité ? Cette distinction a des conséquences juridiques impor-
tantes, notamment en matiére de frais de transport, de primes de
site et de temps de travail effectif. Le contrat doit étre rédigé avec
la plus grande précision pour éviter toute ambiguité. Les entre-
prises qui utilisent un générateur de planning automatisé peuvent
affecter leurs agents sur différents sites tout en tracant 1’historique
des affectations, ce qui facilite considérablement la gestion admi-
nistrative et la justification en cas de controle. La question de l'in-
demnisation des frais de déplacement entre les sites est également
a traiter dans le contrat ou dans un accord d’entreprise : indemni-
tés kilométriques, prise en charge des titres de transport, temps de
trajet inter-sites rémunéré. Ces dispositions doivent étre cohé-
rentes avec les pratiques réelles de I’entreprise et les exigences de
la convention collective.
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HECTOR SOLUTION : des contrats conformes géné-
rés automatiquement

La rédaction de contrats de travail conformes dans le secteur de la
sécurité privée représente un défi permanent pour les services ad-
ministratifs. Entre les mentions obligatoires du Code du travail, les
clauses spécifiques imposées par le Code de la sécurité intérieure,
les dispositions de la convention collective nationale 3196 et la ju-
risprudence en constante évolution, le risque d’erreur est considé-
rable. Un contrat mal rédigé expose I’employeur a des requalifica-
tions, des rappels de salaire, des dommages et intéréts et des sanc-
tions administratives. C’est pour répondre a cette complexité que
HECTOR SOLUTION intégre un module de génération automatique
de contrats de travail. Ce module s’appuie sur une base documen-
taire juridique a jour de la derniére version de la convention collec-
tive et prend en compte l’ensemble des parametres propres a
chaque agent : qualification, coefficient, type de contrat, durée du
travail, zone de mobilité, sites d’affectation, carte professionnelle
CNAPS. Le contrat généré inteégre automatiquement les mentions
obligatoires, les clauses spécifiques au secteur et les références
conventionnelles applicables.

Au-dela de la génération initiale du contrat, HECTOR SOLUTION
assure le suivi de la vie contractuelle de chaque agent. Le logiciel
alerte I’employeur lorsqu’un avenant est nécessaire : changement
de coefficient apres formation, modification du temps de travail, ex-
tension de la zone de mobilité, changement de site principal.
Chaque avenant est généré avec les mentions adaptées et archivé
dans le dossier numérique de ’agent. Le module de facturation est
directement lié aux données contractuelles : les taux horaires factu-
rés aux clients sont automatiquement cohérents avec les coeffi-
cients et les rémunérations contractuelles. En cas de transfert de
personnel selon ’annexe VII, HECTOR facilite la transmission des
informations a l’entreprise entrante en générant automatiquement
le dossier documentaire requis. Les agents concernés peuvent
consulter leur contrat et leurs avenants directement depuis 1’appli-
cation mobile, garantissant la transparence et le respect de 1'obli-
gation d’information de lI’employeur. Cette automatisation réduit
considérablement le temps consacré a la gestion administrative des
contrats tout en éliminant les risques d’erreur et de non-
conformité.
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Prévenir le contentieux lié aux contrats de travail

Le secteur de la sécurité privée figure parmi les secteurs les plus
exposés au contentieux prud’homal. Les litiges portent fréquem-
ment sur la requalification de CDD d’usage en CDI, le non-respect
des coefficients conventionnels, I’'absence de mentions obligatoires
dans le contrat, la mise en oeuvre abusive de la clause de mobilité
ou le non-paiement d’heures supplémentaires. La jurisprudence de
la Cour de cassation est particulierement fournie sur ces sujets et
impose aux employeurs une vigilance constante. La requalification
d’un CDD d’'usage en CDI, par exemple, est ordonnée lorsque le
juge constate que 1’emploi pourvu correspond en réalité a l'activité
normale et permanente de l’entreprise. Les conséquences finan-
ciéres sont lourdes : indemnité de requalification d’au moins un
mois de salaire, indemnité de licenciement sans cause réelle et sé-
rieuse, indemnité compensatrice de préavis et rappels de salaire
éventuels. Pour les entreprises de sécurité événementielle, la fron-
tiere entre le CDD d’usage légitime et I’abus est parfois ténue, et la
rédaction rigoureuse du contrat constitue la premiere ligne de
défense.

Le contentieux lié au transfert de personnel selon I’annexe VII est
également fréquent. Les salariés contestent parfois les conditions
du nouveau contrat proposé par l’entreprise entrante, estimant
qu’elles sont moins favorables que celles de leur contrat précédent.
Les entreprises sortantes sont parfois mises en cause pour défaut
de transmission d’informations ou calcul erroné des soldes de
congés payés. Pour se prémunir contre ces risques, l’employeur
doit disposer d’un systéme de gestion contractuelle fiable, tracable
et conforme a la réglementation en vigueur. I'archivage numérique
des contrats, des avenants, des attestations de carte profession-
nelle et des relevés de formation constitue un élément de preuve
déterminant en cas de litige. HECTOR SOLUTION répond a cette
exigence en centralisant I'’ensemble de la documentation contrac-
tuelle dans un environnement sécurisé, avec un historique complet
des modifications et un systeme d’alertes proactif qui signale les
risques de non-conformité avant qu’ils ne génerent un contentieux.

Sécurisez vos contrats de travail avec HECTOR

Génération automatique, suivi des avenants, conformité CCN
3196 : gagnez du temps et éliminez les risques juridiques.

hector-solution.fr/contrat-travail-securite-privee - publié le 12/04/2026
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PARTIE IV

Payer juste

Le terrain le plus technique du métier : coefficients,
primes, majorations, repos, annualisation. C’est la
que I’'argent se perd le plus discrétement.

Paie en sécurité privée : la complexité des majorations,
coefficients et primes



CHAPITRE 3 PARTIE IV - PAYER JUSTE

Paie en sécurité privée : la
complexité des majorations,
coefficients et primes

L a paie en sécurité privée est reconnue comme l'une des plus

complexes de l'économie francaise. Cumul de majorations,
changements de coefficients selon les missions, primes spécifiques,
annualisation : chaque bulletin de salaire est un exercice de préci-
sion qui ne tolere aucune approximation.

Pourquoi la paie en sécurité privée est-elle si
complexe ?

Pour comprendre la complexité structurelle de la paie en sécurité
privée, il faut d’abord considérer la nature méme de l'activité. Les
agents de sécurité travaillent 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 365
jours par an. Cette continuité de service implique un fonctionne-
ment permanent qui génére mécaniquement une multiplicité de si-
tuations horaires, chacune donnant lieu a des regles de rémunéra-
tion spécifiques. Un agent qui effectue une vacation de 21h a 7h un
dimanche de Paques cumule sur cette seule vacation quatre ré-
gimes de majoration distincts : les heures de nuit (entre 21h et 6h),
le travail du dimanche, le travail un jour férié, et potentiellement
des heures supplémentaires si son compteur hebdomadaire est déja
dépassé. Chacune de ces majorations est régie par des regles de
calcul propres, prévues par la convention collective nationale des
entreprises de prévention et de sécurité (CCN 3196), et leur cumul
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obéit a des principes que méme les gestionnaires de paie expéri-
mentés peuvent avoir du mal a maitriser. Contrairement a de nom-
breux secteurs ou les majorations sont alternatives (on applique la
plus favorable), en sécurité privée, certaines majorations se cu-
mulent entre elles, ce qui rend le calcul du taux horaire effectif par-
ticuliérement complexe.

A cette complexité des majorations s’ajoute la question des multi-
coefficients, une spécificité qui distingue la sécurité privée de la
quasi-totalité des autres secteurs d’activité. Dans la plupart des en-
treprises, un salarié se voit attribuer un coefficient unique qui dé-
termine son salaire de base pour toute la durée de son contrat, sauf
changement de poste formel. En sécurité privée, la pratique du
multi-sites et de la polyvalence des agents conduit a des situations
ol un méme agent peut exercer des fonctions de niveaux différents
selon les missions : agent de sécurité qualifié (coefficient 140) sur
un site de surveillance classique le lundi, puis agent de sécurité in-
cendie SSIAP 1 (coefficient supérieur) sur un site industriel le mer-
credi, voire chef de poste (coefficient 160) le week-end sur un évé-
nement nécessitant une responsabilité de coordination. Chaque
changement de coefficient modifie le taux horaire de base, et donc
le montant de toutes les majorations qui s’y appliquent. Le bulletin
de salaire d'un tel agent doit distinguer les heures effectuées a
chaque coefficient et appliquer les taux correspondants, ce qui mul-
tiplie les lignes de calcul et les sources d’erreur potentielles. C’est
I'une des raisons pour lesquelles il est essentiel que le planning des
agents de sécurité enregistre non seulement les horaires mais aussi
le poste et le coefficient applicables a chaque vacation.

Le détail des majorations : un millefeuille
réglementaire

La convention collective CCN 3196 prévoit un ensemble de majora-
tions dont la précision et les conditions d’application méritent une
analyse détaillée. La majoration pour travail de nuit s’applique aux
heures effectuées entre 21 heures et 6 heures du matin. Son taux
est fixé a 10 % du taux horaire de base. Cette majoration s’ajoute
au salaire de base et non au salaire tous compléments inclus, une
nuance qui peut conduire a des erreurs de calcul si le gestionnaire
de paie applique le pourcentage sur une base erronée. La majora-
tion pour travail le dimanche est également de 10 % du taux ho-
raire de base. Elle s’applique a toutes les heures travaillées entre le
samedi a 0h0O (ou le dimanche a 0hOO selon les accords d’entre-
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prise) et le dimanche a 24h00. Pour les jours fériés, la CCN 3196
distingue deux situations : les jours fériés habituellement travaillés,
qui donnent lieu a une majoration de 100 % du taux horaire (dou-
blement du salaire), et le 1er mai, qui bénéficie d’'une majoration de
100 % en application du Code du travail (article L3133-6), a la-
quelle s’ajoute le salaire habituel. Le calcul des heures supplémen-
taires suit le régime de droit commun adapté par la convention col-
lective : les 8 premiéres heures supplémentaires hebdomadaires
(de la 36e a la 43e heure) sont majorées de 25 %, les heures au-
dela de la 43e heure sont majorées de 50 %.

La difficulté principale réside dans le cumul de ces majorations.
Prenons un cas concret pour illustrer la complexité du calcul. Un
agent de coefficient 140, dont le taux horaire de base est de 12,50
euros, effectue une vacation le dimanche de Noél (jour férié¢) de
22h a 6h. Pour les heures travaillées entre 22h et 6h, I’agent bénéfi-
cie simultanément de trois majorations : la majoration de nuit (10
% = 1,25 euro par heure), la majoration du dimanche (10 % = 1,25
euro par heure) et la majoration du jour férié (100 % = 12,50 euros
par heure). Le taux horaire effectif pour cette vacation est donc de
12,50 + 1,25 + 1,25 + 12,50 = 27,50 euros par heure, soit 2,2 fois
le taux de base. Si de surcroit I'agent a déja atteint 35 heures dans
la semaine, les 8 heures de cette vacation comptent comme heures
supplémentaires majorées de 25 %, ce qui porte le calcul a un ni-
veau de complexité supplémentaire. Ce type de situation, loin d'étre
exceptionnel, se produit régulierement dans les entreprises de sé-
curité privée, notamment pendant les fétes de fin d’année, les ponts
du mois de mai ou lors d'événements organisés les week-ends et
jours fériés. Chaque bulletin de salaire doit refléter fidélement ces
calculs, sous peine de contentieux prud’homaux qui donnent systé-
matiquement raison a ’agent en cas d’erreur de I’employeur.

Les primes spécifiques de la CCN 3196

Au-dela des majorations horaires, la convention collective prévoit
des primes qui complexifient encore le bulletin de salaire

Prime de panier

Les agents effectuant une vacation d’au moins 6 heures consécu-
tives incluant la tranche horaire 12h-14h ou 19h-21h bénéficient
d’une indemnité de panier. Son montant est fixé par accord de
branche et réévalué régulierement. Elle n’est pas soumise a cotisa-
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tions sociales dans la limite du plafond URSSAF, ce qui impose un
traitement fiscal spécifique sur le bulletin.

Prime d’habillage et de déshabillage

Lorsque le port d'une tenue professionnelle est obligatoire et que
I’habillage/déshabillage doit se faire sur le lieu de travail, 1’agent
bénéficie d'une contrepartie financiere ou en temps de repos. Cette
prime est due pour chaque jour de travail et doit apparaitre distinc-
tement sur le bulletin de salaire.

Prime maitre-chien

Les agents cynophiles, qui utilisent un chien dans l’exercice de
leurs fonctions, percoivent une prime spécifique destinée a couvrir
les frais d’entretien de l’animal (nourriture, soins vétérinaires, hé-
bergement). Cette prime est négociée au niveau de 1’entreprise ou
de I’accord de branche et doit figurer sur le bulletin de salaire.

Indemnité de transport

Lemployeur doit prendre en charge au moins 50 % des frais de
transport en commun de 1’agent. Pour les agents utilisant leur véhi-
cule personnel, une indemnité kilométrique peut étre prévue par
accord d’entreprise. Les agents travaillant de nuit, pour lesquels
les transports en commun ne fonctionnent pas, bénéficient de dis-
positions spécifiques.

Prime d’ancienneté

La CCN 3196 prévoit une prime d’ancienneté progressive : 2 %
apres 4 ans, 5 % apreés 7 ans, 8 % apres 10 ans, 10 % apres 12 ans
et 12 % apres 15 ans d’ancienneté dans ’entreprise. Cette prime
s’applique sur le salaire minimum conventionnel du coefficient, et
non sur le salaire réel, une subtilité source d’erreurs fréquentes.

Repos compensateur de remplacement

En lieu et place du paiement des heures supplémentaires, un ac-
cord peut prévoir 1’attribution de repos compensateurs de rempla-
cement. Leur valorisation et leur positionnement dans le planning
doivent étre tracés et reportés sur le bulletin de salaire, ajoutant
une couche de complexité au décompte mensuel.

31



PAYER JUSTE

L’annualisation du temps de travail : une complexité
supplémentaire

La convention collective CCN 3196 permet la mise en place de ’an-
nualisation du temps de travail, un dispositif qui lisse la durée du
travail sur une période de 12 mois au lieu de la semaine. Ce méca-
nisme, prévu par l'article L3121-44 du Code du travail et adapté
par la branche, est particuliérement adapté au secteur de la sécu-
rité privée dont 'activité connait des fluctuations saisonniéres mar-
quées. Lannualisation permet a I’employeur de faire travailler ses
agents au-dela de 35 heures certaines semaines (périodes hautes)
et en deca d’autres semaines (périodes basses), sans que les heures
excédentaires en période haute soient automatiquement qualifiées
d’heures supplémentaires. Seules les heures dépassant le seuil an-
nuel (1 607 heures pour un temps plein) sont considérées comme
des heures supplémentaires en fin de période. Si ce dispositif pré-
sente un avantage évident de flexibilité pour l’employeur, il com-
plexifie considérablement la paie. En effet, la rémunération est lis-
sée sur l’'année : I’agent percoit chaque mois un salaire identique,
indépendamment du nombre d’heures réellement travaillées dans
le mois. Les écarts entre les heures payées et les heures réellement
effectuées sont suivis dans un compteur individuel qui doit étre
communiqué régulierement a 1’agent et soldé en fin de période.

La gestion de ’annualisation impose au gestionnaire de paie une ri-
gueur absolue dans le suivi des compteurs. En cours de période, il
doit calculer chaque mois 1'écart entre les heures rémunérées (sur
la base du lissage) et les heures réellement travaillées. En fin de
période annuelle, il doit solder le compteur : si I’agent a travaillé
plus de 1 607 heures, les heures excédentaires constituent des
heures supplémentaires a payer avec les majorations correspon-
dantes ; si I’agent a travaillé moins de 1 607 heures, I’employeur ne
peut en principe pas récupérer le trop-payé, sauf accord contrac-
tuel spécifique. En cas de départ de 1’'agent en cours de période
d’annualisation (démission, licenciement, rupture conventionnelle),
le solde du compteur doit étre régularisé sur le solde de tout
compte, ce qui nécessite un calcul précis de la différence entre les
heures payées et les heures effectuées. Cette régularisation est fré-
quemment source de litiges lorsque le suivi du compteur n’a pas
été suffisamment rigoureux. Lintégration de 1’annualisation dans
un outil de planning comme HECTOR SOLUTION permet de suivre
les compteurs en temps réel, de visualiser les écarts par agent et
par période, et d’anticiper les régularisations de fin de période, évi-
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tant ainsi les mauvaises surprises tant pour ’employeur que pour
les agents.

Les erreurs fréquentes en paie de sécurité privée

Les erreurs de paie dans le secteur de la sécurité privée sont statis-
tiquement plus fréquentes que dans la plupart des autres secteurs,
précisément en raison de la complexité des regles qui s’y ap-
pliquent. Lerreur la plus courante est I’oubli ou le mauvais calcul
des majorations de nuit. Beaucoup de logiciels de paie généralistes
ne sont pas paramétrés pour gérer la tranche horaire spécifique de
21h a 6h prévue par la CCN 3196 (qui differe de la tranche 1égale
de 22h a 5h). Résultat : les heures travaillées entre 21h et 22h ou
entre 5h et 6h ne sont pas majorées alors qu’elles devraient 1'étre.
Sur une année compléte, pour un agent effectuant régulierement
des vacations de nuit, cette omission peut représenter plusieurs
centaines d’euros de manque a gagner, soit un rappel de salaire
conséquent en cas de réclamation ou de controle. La deuxiéeme er-
reur fréquente est l’application du mauvais coefficient. Lorsqu’un
agent change de coefficient au cours du mois en fonction des mis-
sions effectuées, le gestionnaire de paie doit impérativement appli-
quer le bon taux horaire a chaque groupe d’heures. Si le planning
ne distingue pas clairement les heures effectuées a chaque coeffi-
cient, le gestionnaire est contraint de tout reconstituer manuelle-
ment, avec un risque d’erreur proportionnel a la complexité de la
Situation.

La troisiéme erreur fréquente concerne le calcul des heures supplé-
mentaires dans le cadre de l’annualisation. Certains employeurs
commettent I'’erreur de payer les heures supplémentaires au mois,
comme si I’annualisation n’existait pas, ce qui les conduit a payer
deux fois les mémes heures (une fois en cours de période, puis en
régularisation de fin de période). D’autres, a l'inverse, retiennent
toutes les heures supplémentaires jusqu'a la fin de la période an-
nuelle, ce qui crée un sentiment d’injustice chez les agents qui
voient leur compteur augmenter sans compensation immédiate. La
convention collective prévoit des seuils intermédiaires de déclen-
chement des heures supplémentaires dans le cadre de ’annualisa-
tion, qu’il est impératif de respecter. Enfin, I’erreur sur les primes
d’ancienneté est elle aussi répandue : la prime s’applique sur le sa-
laire minimum conventionnel et non sur le salaire réel, et les seuils
de déclenchement (4 ans, 7 ans, 10 ans, 12 ans, 15 ans) sont parfois
mal comptabilisés, notamment lorsque l'agent a bénéficié de la re-
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prise d’ancienneté prévue par l'article 7.4 de la convention collec-
tive en cas de transfert de marché. Ces erreurs, si elles ne sont pas
détectées et corrigées rapidement, s’accumulent et peuvent donner
lieu a des rappels de salaire portant sur des périodes de trois ans
(délai de prescription en matiére salariale), représentant des mon-
tants considérables pour I’employeur en sécurité privée.

Le lien critique entre planning et paie

En sécurité privée, le planning est la source premiere de la paie.
Chaque heure travaillée, avec son contexte précis (jour, nuit, di-
manche, férié, poste occupé, coefficient applicable), détermine di-
rectement le montant de la rémunération. Cette dépendance étroite
entre le planning et la paie fait de la qualité du planning un enjeu
financier majeur. Lorsque le planning est géré sous Excel ou sur pa-
pier, la transmission des données au service paie (interne ou exter-
nalisé chez un cabinet comptable) se fait par saisie manuelle : le
gestionnaire doit reporter les heures de chaque agent, ventilées par
type (jour, nuit, dimanche, férié, heures supplémentaires), avec le
bon coefficient pour chaque tranche. Ce processus de ressaisie est
intrinséquement porteur d’erreurs, comme nous l’expliquons en dé-
tail dans notre comparatif logiciel de planning vs Excel. Une erreur
de frappe, une confusion entre deux agents, un oubli de vacation :
chaque approximation dans le transfert des données du planning
vers la paie se traduit par un bulletin de salaire erroné. Ces erreurs
ont un double cotit : le cofit direct du rappel de salaire ou du trop-
percu a régulariser, et le colit indirect de la perte de confiance de
I’agent envers son employeur, qui alimente le turnover déja élevé
du secteur.

La solution passe par l'automatisation du lien entre le planning et
la paie, ce qui constitue I'une des fonctionnalités clés de HECTOR
SOLUTION. Le logiciel enregistre pour chaque vacation non seule-
ment 'agent affecté, le site et les horaires, mais aussi le coefficient
applicable, les qualifications mobilisées et les éventuelles primes
attachées au poste. En fin de mois, le systéme génére automatique-
ment un export paie qui ventile les heures de chaque agent par ca-
tégorie : heures de jour au coefficient X, heures de nuit au coeffi-
cient X majorées a 10 %, heures de dimanche majorées a 10 %,
heures fériées majorées a 100 %, heures supplémentaires majorées
a 25 % ou 50 %, avec le décompte des primes de panier, d’habillage
et d’ancienneté. Cet export peut étre transmis directement au logi-
ciel de paie ou au cabinet comptable dans un format standardisé,
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éliminant la ressaisie manuelle et les erreurs qui 1’accompagnent.
Le gain de temps est considérable : un gestionnaire de paie qui pas-
sait 2 a 3 heures par agent et par mois a reconstituer les éléments
variables de la paie a partir de plannings papier ou Excel peut trai-
ter le méme nombre d’agents en quelques minutes avec un export
automatisé. La facturation des prestations bénéficie du méme mé-
canisme : les heures du planning sont automatiquement reprises
pour constituer les factures client, garantissant la cohérence entre
ce qui est payé aux agents et ce qui est facturé au client.

Comment HECTOR SOLUTION simplifie la paie

HECTOR SOLUTION a été congu pour résoudre le probléme struc-
turel du lien planning-paie en sécurité privée. Le moteur de calcul
intégré au logiciel connait les regles de la CCN 3196 dans leur inté-
gralité : les tranches horaires de nuit (21h-6h), les taux de majora-
tion (nuit 10 %, dimanche 10 %, férié 100 %), les seuils d’heures
supplémentaires (25 % et 50 %), les primes d’ancienneté par palier,
les primes de panier selon les conditions de durée et de plage ho-
raire. Lorsque le planificateur affecte un agent sur une vacation, le
systeme calcule instantanément et automatiquement la décomposi-
tion horaire : X heures de jour, Y heures de nuit, avec les majora-
tions applicables en fonction du jour de la semaine et du calendrier
des jours fériés. Si la vacation est effectuée un dimanche férié de
nuit, les trois majorations sont automatiquement cumulées sans
que le planificateur n’ait a intervenir. De méme, si I’agent change
de coefficient entre deux vacations dans la méme semaine, le sys-
teme ventile automatiquement les heures au bon coefficient, ce qui
¢élimine 'une des erreurs les plus fréquentes et les plus coliteuses
du secteur.

Lexport paie mensuel de HECTOR SOLUTION produit un récapitu-
latif agent par agent, prét a étre intégré dans n’importe quel logi-
ciel de paie du marché. Ce récapitulatif ventile les heures en caté-
gories normalisées : heures normales, heures de nuit, heures du di-
manche, heures fériées, heures supplémentaires au taux de 25 %,
heures supplémentaires au taux de 50 %, avec pour chaque catégo-
rie le nombre d’heures et le montant de la majoration. Les primes
sont listées séparément avec leur montant et leur régime fiscal et
social (soumises ou non a cotisations). Les compteurs d’annualisa-
tion sont mis a jour automatiquement et intégrés a 1’export pour
permettre au gestionnaire de paie de suivre la situation de chaque
agent par rapport au seuil annuel de 1 607 heures. Ce niveau de
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détail et d’automatisation transforme radicalement le processus de
paie : les erreurs deviennent exceptionnelles au lieu d'étre récur-
rentes, le temps de traitement est divisé par dix, et la tracabilité est
complete — chaque ligne de I’export paie peut étre reliée a une va-
cation spécifique dans le planning, ce qui facilite les vérifications et
les explications en cas de question d’'un agent ou d’un controle de
I'URSSAF. Lapplication mobile permet en outre a chaque agent de
consulter son compteur d’heures et son récapitulatif mensuel en
temps réel, réduisant les demandes d’explications et renforcant la
transparence de la relation employeur-salarié.

Automatisez le calcul de vos majorations et primes

HECTOR SOLUTION calcule automatiquement les majorations, co-
efficients et primes de vos agents et génére 1’export paie en un clic.

hector-solution.fr/complexite-paie-securite-privee - publié le 12/04/2026
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Organiser

Construire un planning qui tient : roulements, multi-
sites, remplacements, délais de transmission — et les
erreurs qui cotitent le plus cher.

5 erreurs de planning sécurité qui cotitent cher aux dirigeants



CHAPITRE 4 PARTIE V - ORGANISER

5 erreurs de planning sécurité
qui coutent cher aux
dirigeants

S SIAP non recyclé, repos hebdo CCN 3196 oublié, heures de nuit
mal majorées, carte pro expirée, mauvaise répartition des
heures supplémentaires. Voici les 5 erreurs qu’on retrouve dans
80% des agences de sécurité privée auditées. Chacune peut cofiter
de 3 000 a 45 000 EUR. Détail, articles de loi, solution.

Par Ludovic Roux - SSIAP 3, IRCA - Publié le 16 mai 2026 - 8
min de lecture - 1 850 mots

Pourquoi le planning est critique en sécurité privée

Le planning n’est pas qu’'un tableau Excel. En sécurité privée, c’est
I'épine dorsale de votre entreprise : il conditionne votre conformité
réglementaire (CNAPS, CCN 3196), votre rentabilité (colits cachés
des heures sup, des majorations, des remplacements), votre rela-
tion client (continuité de service, qualité de la prestation) et la sa-
tisfaction de vos agents (équité, lisibilité, prévisibilité).

Sur les 80 entreprises de sécurité privée que j'ai accompagnées en
audit ces 3 derniéres années, j'estime qu'une mauvaise gestion
du planning représente entre 3% et 5% du chiffre d’affaires
perdu. Pour une agence de 10 agents qui facture 600 000 EUR HT
par an, ce sont entre 18 000 et 30 000 EUR qui s'évaporent chaque
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année. Ce n’est pas une projection théorique : c’est ce que j'ai
constaté sur le terrain, factures a 1’appui.

Et encore, on parle ici uniquement des pertes courantes. La sanc-
tion CNAPS, le contentieux prud’homal ou le redressement URS-
SAF peuvent ajouter 10 000 a 50 000 EUR supplémentaires en
cas d’erreur grave. Voici les 5 erreurs qui reviennent systématique-
ment, classées par fréquence d’apparition en audit.

Cet article est-il pour vous ?

Oui si vous étes dirigeant ou responsable d’exploitation d'une en-
treprise de sécurité privée (gardiennage, surveillance humaine, sii-
reté événementielle) de 1 a 100 agents. Si vous utilisez encore Ex-
cel ou Google Sheets pour votre planning, lisez attentivement.

Erreur 1 : Affecter un agent SSIAP non recyclé

Colit : sanction CNAPS jusqu'a retrait d’autorisation

La qualification SSIAP (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance
a Personnes) doit étre recyclée tous les 3 ans, selon l'article 7 de
I'arrété du 2 mai 2005 modifié. Sans ce recyclage, ’agent perd sa
qualification et ne peut plus étre affecté sur un poste exigeant le
SSIAP (établissement recevant du public, immeuble de grande
hauteur).

Lerreur classique : un dirigeant affecte un agent SSIAP 1 sur un
ERP en pensant que la qualification est a jour, alors que le recy-
clage a expiré 6 mois plus tét. En cas de controle CNAPS ou d’inci-
dent incendie, c’est une double sanction : sanction CNAPS pour
I’entreprise (jusqu'a la suspension de l'autorisation d’exercer), et
mise en cause de la responsabilité pénale du dirigeant pour défaut
de surveillance des qualifications.

Dans 100% des audits que j'ai réalisés, au moins un agent avait un
recyclage SSIAP expiré sans que l’employeur s’en apercoive. La
gestion des qualifications SSIAP demande un suivi rigoureux des
dates et un systeme d’alerte automatique 90 jours avant échéance.

Référence légale Arrété du 2 mai 2005, article 7 : "Toute per-
sonne titulaire d’un diplome SSIAP doit suivre un stage de recy-
clage tous les 3 ans. A défaut, la qualification n’est plus valable."
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Erreur 2 : Ne pas respecter le repos hebdomadaire
CCN 3196 (2 dimanches/mois)

Coflt : redressement URSSAF + prud’homal (5 000 a 15 000
EUR/agent)

La CCN 3196 (Convention Collective de la Prévention et de la Sécu-
rité) impose plusieurs regles de repos qui sont parmi les plus ou-
bliées dans la profession :

* Repos hebdomadaire : 35 heures consécutives minimum (ar-
ticle 7.04). En pratique, cela impose souvent un dimanche com-
plet de repos.

¢ Dimanches de repos : au minimum 2 dimanches par mois
calendaire doivent étre chémés (article 7.07). Un agent qui tra-
vaille 4 dimanches d’affilée est en infraction.

* Repos quotidien : 11 heures consécutives minimum entre deux
vacations (article 7.03).

+ Amplitude journaliere : 12 heures maximum (article 7.01).

Le piége classique : dans le rush du planning hebdomadaire, on
bascule un agent sur 3 dimanches consécutifs pour combler une ab-
sence. Au mois M+3, l'agent fait le calcul, saisit les prud’hommes,
et obtient un rappel de salaire pour repos non pris, des dommages
et intéréts, et parfois la requalification du contrat. Cotit moyen

constaté : 5 000 a 15 000 EUR par agent en premiere
instance.

Si plusieurs agents portent la méme réclamation en méme temps
(ce qui arrive avec les délégués syndicaux), le préjudice se chiffre
vite en dizaines de milliers d’euros. Pour aller plus loin, voir notre
dossier complet sur le repos dominical en sécurité privée et le plan-
ning conforme CCN 3196.

Référence légale CCN 3196 (Prévention et Sécurité), articles 7.01
a 7.07 et accord du 15 décembre 2016 sur le temps de travail. Code
du travail articles L3132-1 a L3132-3.

Erreur 3 : Oublier les majorations heures de nuit
(10%) — contentieux prud’homal garanti

Cofit : 3 000 a 8 000 EUR de rappel par agent sur 12 mois

La CCN 3196 définit le travail de nuit comme toute heure effectuée
entre 21 heures et 6 heures du matin. Ces heures donnent droit
a une majoration de 10% du taux horaire brut, indépendam-

40



5 erreurs de planning sécurité qui coltent cher aux dirigeants

ment des majorations pour heures supplémentaires (qui se
cumulent).

Sur le papier, ¢a parait simple. Dans la réalité, beaucoup d’entre-
prises utilisent encore des feuilles Excel ol les heures de nuit ne
sont pas isolées automatiquement. Résultat : un agent qui prend
une vacation 19h-7h voit ses 9 heures de nuit (21h-6h) noyées dans
le total mensuel, sans majoration spécifique sur le bulletin de paie.

Multiplié par 20 vacations de nuit par mois et 12 mois, I’erreur de
calcul atteint 3 000 a 8 000 EUR de rappels par agent en cas de
contentieux. Et c’est sans compter les congés payés sur ces rappels
(10%), les cotisations sociales URSSAF dues, et 1'éventuelle indem-
nité de travail dissimulé (6 mois de salaire) si I'inspection du travail
considére qu’il y a intention de fraude.

Notre calculateur CCN 3196 gratuit permet de simuler le calcul
exact sur n’importe quelle vacation. Vous pouvez vérifier en 30 se-
condes si votre paie est conforme.

Erreur 4 : Carte professionnelle expirée — prestation
illégale

Cofit : amende 45 000 EUR + 3 ans de prison (L.617-1 CSI)

C’est l'erreur la plus grave et pourtant la plus fréquente. La carte
professionnelle CNAPS est valable 5 ans. Tout agent qui exerce
avec une carte expirée se trouve en situation d’exercice illégal de la
profession au sens de l’article L.617-1 du Code de la sécurité
intérieure.

Les sanctions sont lourdes :
¢ Pour I'agent : amende de 45 000 EUR et 3 ans

d’emprisonnement.

¢ Pour I’employeur : mémes peines pour avoir embauché ou
maintenu en poste un agent non titulaire d’une carte valide.

* Pour I’entreprise (personne morale) : amende portée au
quintuple, soit 225 000 EUR, et possibilité d’interdiction
d’exercer.

* Sanction CNAPS : suspension ou retrait de ’autorisation
d’exercer, c’est-a-dire fermeture pure et simple de I’entreprise.

Dans 60% des audits, j'identifie au moins un agent dont la carte est
expirée ou expire dans les 30 jours. Le plus souvent, 1’entreprise ne
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le sait pas : pas d’alerte, pas de systéme de suivi, des copies de
cartes archivées dans un dossier Excel jamais mis a jour. La solu-
tion est simple : une gestion centralisée des cartes professionnelles
avec alertes automatiques 90 et 60 jours avant échéance, plus blo-
cage automatique de l'affectation des J-30. Pour aller plus loin :
préparer un contréle CNAPS.

Référence légale Code de la sécurité intérieure, articles L.617-1
et suivants. Article L.612-20 sur la carte professionnelle. Article
R.631-15 sur la durée de validité.

Erreur 5 : Mauvaise répartition des heures supplé-
mentaires — coiits cachés énormes

Cofit : 8 000 a 25 000 EUR/an sur une PME de 15 agents
La gestion des heures supplémentaires en sécurité privée est un
casse-téte. La CCN 3196 prévoit des majorations qui se cumulent :

e 25% pour les 8 premieres heures supplémentaires hebdoma-
daires (au-dela de 35h).

e 50% au-dela de la 43éme heure hebdomadaire.

» Possibilité de contingent annuel de 220 heures supplémen-
taires par agent (article 7.10 CCN 3196).

e Au-dela du contingent : contrepartie obligatoire en repos
(COR) en plus des majorations.

Lerreur classique : un dirigeant qui ne suit pas les heures supplé-
mentaires en temps réel et qui découvre fin décembre que 5 agents
ont dépassé le contingent annuel sans qu’aucune COR ne soit pré-
vue. Résultat : rappel de cotisations URSSAF, indemnité de COR cu-
mulée, contentieux prud’homal possible.

Lautre erreur : mal répartir les heures sup pour optimiser le cofit.
Faire faire systématiquement les heures sup aux mémes agents
(ceux qui sont disponibles) plutét que de tourner. Cela génere du
burn-out, du turnover, et l'incapacité a mobiliser ces mémes agents
en cas d’'urgence. Voir notre analyse compléte sur la gestion des
heures supplémentaires en sécurité.

Sur une PME de 15 agents, 1'écart de colit entre une gestion optimi-
sée et une gestion approximative des heures sup est de 8 000 a 25
000 EUR par an. Et ce sont des cofits cachés : ils n’apparaissent
pas en ligne directe sur le P&L, ils se diluent dans la masse
salariale.
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Vous reconnaissez 1'une de ces erreurs dans votre
entreprise ?

Réservez un audit CNAPS gratuit de 30 minutes en visio. Rapport
PDF personnalisé de 5 pages sous 48h. Sans engagement, sans re-
lance commerciale. 100% offert.

Réserver mon audit gratuit Utiliser le calculateur CCN

La solution : automatiser avec Hector Planning Pro

Aucune de ces 5 erreurs n’est intellectuellement complexe. La diffi-
culté est purement opérationnelle : il faut suivre simultanément
15, 30, 80 agents avec leurs qualifications, leurs cartes pro, leurs
heures, leurs repos. A partir d’'une dizaine d’agents, Excel et
Google Sheets atteignent leurs limites.

Hector Planning Pro est congu spécifiquement pour résoudre ces 5
erreurs :

¢ SSIAP & qualifications : suivi automatique des dates de recy-
clage, alertes 90/60/30 jours, blocage des affectations en cas
d’expiration.

* Repos CCN 3196 : moteur de regles qui refuse une affectation
enfreignant le repos hebdo, I’amplitude, le repos quotidien ou le
quota de dimanches.

* Heures de nuit : calcul automatique des heures entre 21h et
6h, application immédiate de la majoration 10%.

« Cartes professionnelles : registre centralisé, alertes automa-
tiques, blocage J-30 si pas renouvelée.

+ Heures supplémentaires : compteur en temps réel par agent,
suivi du contingent annuel, calcul automatique des COR.

Le logiciel est concu par un dirigeant d’agence pour des dirigeants
d’agence. Tarifs a partir de 35 EUR HT/mois la 1re année (offre
Solo), sans frais d’installation. Vous pouvez demander une démons-
tration ou nous contacter pour un devis personnalisé.

Questions fréquentes

» Quelle est I’erreur de planning sécurité la plus coliteuse ?

» Combien de dimanches de repos un agent de sécurité doit-il avoir
par mois ?

» Quelle majoration pour les heures de nuit en sécurité privée ?
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» Comment vérifier qu'un agent est toujours SSIAP a jour ?
» Quelle solution logicielle pour éviter ces 5 erreurs de planning ?

Ludovic Roux

Fondateur Hector Solution - ancien dirigeant d’entreprise de sécu-
rité privée et d’'un centre de formation - SSIAP 3, formateur, audi-
teur certifié IRCA

Ancien dirigeant d’agence de sécurité privée a Montélimar. J'écris
ici les conseils que j’aurais aimé lire quand je dirigeais ma boite.
Centre de formation Qualiopi. En savoir plus

A lire ensuite

Audit

Audit CNAPS sur demande : 30 min en visio + rapport PDF
CCN 3196

Planning conforme CCN 3196 : regles compléetes
Outil

Calculateur CCN 3196 : majorations, repos, nuit
CNAPS

Préparation contréle CNAPS : guide complet
SSIAP

Gestion des qualifications SSIAP : suivi et alertes
CNAPS

Cartes professionnelles : registre et renouvellement

Photos : Pexels (libres de droits) - Article publié le 16 mai 2026, mis
a jour pour la derniére fois le 16 mai 2026.

Sur le méme theme

Explorez les autres fonctions de planning et de gestion des agents
de sécurité.

Logiciel de planning des agents de sécurité Générateur de planning
automatique Logiciel de planning gardiennage Logiciel de planning
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SSIAP Tarifs du logiciel de planning sécurité Comparatif des logi-
ciels de planning Gestion des remplacements et absences

hector-solution.fr/5-erreurs-planning-securite-qui-coutent-cher - publié le 16/05/2026
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PARTIE VI

Prouver

Ce qui se passe sur le site gardé, et comment on en
garde la trace : rondes, main courante, rapports
d’intervention, protection du travailleur isolé.

Tracabilité des rondes de sécurité : preuve, obligations et
méthodes



CHAPITRE 5 PARTIE VI - PROUVER

Tracabilité des rondes de sé-
curité : preuve, obligations et
méthodes

C omment prouver qu’une ronde a réellement été effectuée ? Exi-
gences des donneurs d’ordre, force probante, méthodes compa-
rées, regles RGPD : le guide complet pour les entreprises de sécu-
rité privée.

Pourquoi tracer les rondes de sécurité ?

La ronde est la prestation la plus difficile a prouver du métier de la
sécurité privée. Une intervention sur alarme laisse une trace chez
le télésurveilleur, un controle d’acces laisse un registre de visiteurs,
mais une ronde nocturne, par nature, ne laisse rien : un agent qui
parcourt un site désert a trois heures du matin ne croise personne
qui puisse en attester. C’est précisément pour cela que les don-
neurs d’ordre exigent presque systématiquement, au contrat, de
pouvoir justifier la réalisation effective des rondes : fréquence, ho-
raires, parfois parcours. Dans les cahiers des charges d’appels
d’offres, la question revient invariablement : « décrivez les moyens
garantissant la tracabilité des prestations ». Une entreprise inca-
pable d'y répondre est éliminée avant méme la comparaison des
prix.

Le deuxiéme enjeu est le litige sur la réalité de la prestation. Lors-
qu'un client conteste une facture en affirmant que les rondes pré-
vues n’ont pas été effectuées, ’entreprise doit prouver un fait passé
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dont elle est la seule témoin. Sans tracabilité, c’est parole contre
parole, et le prestataire en sort généralement perdant : facture im-
payée, contrat résilié, réputation entamée. Avec une tracabilité so-
lide, le rapport de force s’inverse : l'historique daté, localisé et co-
hérent établit la réalité du service rendu.

Le troisiéme enjeu, souvent sous-estimé jusqu’au jour ou il survient,
est le sinistre. Un vol, un incendie ou une dégradation majeure sur
un site gardé déclenche presque toujours une enquéte de 1’assureur
du client, qui cherchera a établir les responsabilités : ou était
I’agent, qu’a-t-il vu, quelles rondes a-t-il effectuées avant et apres
les faits ? Si I’entreprise produit un journal horodaté montrant que
les rondes contractuelles ont été réalisées, elle se met largement a
I'abri d’un recours. Si elle ne produit qu'un cahier de mentions
vagues, elle s’expose a voir sa responsabilité recherchée pour man-
quement a ses obligations. La tracgabilité des rondes est, a ce titre,
une véritable assurance professionnelle.

Enfin, la tragabilité sert ’entreprise elle-méme : vérifier 'applica-
tion des consignes, repérer les sites ou les rondes glissent dans le
temps, objectiver les entretiens avec les agents. C’est un outil de
qualité avant d'étre un outil de controle, qui permet de défendre
ses prix face a des concurrents moins rigoureux.

Ce qui fait une preuve de ronde solide

Toutes les traces ne se valent pas. Pour distinguer une preuve so-
lide d'un simple déclaratif, il faut raisonner comme la partie ad-
verse dans un litige : qu’est-ce qui aurait pu étre fabriqué, antidaté
ou modifié apres coup ? Une mention manuscrite « ronde effectuée,
RAS » sur un cahier peut avoir été écrite a n’'importe quel moment,
y compris le lendemain. Elle repose entierement sur la bonne foi de
son auteur et s’effondre dés qu’elle est sérieusement contestée.

Le premier élément qui change la donne est ’horodatage coté ser-
veur. Lorsqu’'un agent enregistre un événement depuis son télé-
phone, deux horloges peuvent dater l'opération : celle du télé-
phone, que I’agent peut dérégler, et celle du serveur qui regoit 1’en-
registrement, sur laquelle il n’a aucune prise. Un systéme qui ap-
pose I’heure du serveur au moment exact de la réception rend I'an-
tidatage techniquement impossible : I’agent peut déclarer ce qu'il
veut, mais pas faire croire que sa déclaration a été faite a un autre
moment qu’elle ne I'a été. C’est la différence fondamentale entre
un déclaratif libre et un déclaratif techniquement daté.
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Le deuxiéme élément est la géolocalisation : des coordonnées GPS
captées au moment de la saisie attestent que 1’agent se trouvait
bien sur le site, et éliminent le scénario de la main courante rem-
plie depuis le domicile. Le troisieme est la photographie : un cliché
pris dans l'application, rattaché a 1'événement, son heure et sa po-
sition, documente visuellement un point de passage, un constat ou
une anomalie. Aucun de ces éléments pris isolément n’est une
preuve absolue ; c’est leur convergence qui fait la force du dossier.
Un événement de ronde dont I’heure serveur, la position GPS,
I'identité de 1’agent authentifié et les photos racontent la méme his-
toire constitue un faisceau d’indices trés difficile a contester — ce-
lui que juristes et assureurs examinent en pratique.

On peut ainsi dresser une hiérarchie des niveaux de preuve. Au pre-
mier niveau, le cahier papier : purement déclaratif, falsifiable, mais
mieux que rien. Au deuxiéme, la main courante électronique horo-
datée serveur et géolocalisée : déclarative dans son contenu, mais
techniquement datée, localisée et inaltérable — un saut qualitatif
majeur. Au troisieme, le pointage par badges NFC ou QR codes, qui
prouve le passage en des points précis du parcours. Au sommet, le
suivi GPS continu, exhaustif mais problématique au regard du droit
des salariés. Le bon niveau n’est pas le plus élevé dans l’absolu :
c’est celui qui répond aux exigences réelles de vos contrats au
meilleur coft.

Les méthodes de tracabilité comparées

Le cahier papier reste répandu, par habitude plus que par choix.
Son colit apparent est nul, mais son cofit réel est élevé : retrans-
cription fastidieuse pour les rapports clients, écritures de nuit illi-
sibles, aucune consultation a distance, risque de perte, et surtout
force probante minimale en cas de contestation sérieuse. Pour une
entreprise qui répond a des appels d’offres, le cahier papier est de-
venu un handicap commercial autant que juridique.

La main courante électronique géolocalisée constitue aujourd’hui le
meilleur rapport entre force probante, colit et simplicité pour la
grande majorité des PME de sécurité. L'agent consigne ses rondes
depuis son téléphone, chaque événement est horodaté par le ser-
veur, géolocalisé et enrichi de photos, et le bureau dispose de I'his-
torique en temps réel. Aucun matériel a acheter, installer ou main-
tenir : le smartphone suffit. Le contenu reste déclaratif — c’est
I’agent qui affirme avoir effectué sa ronde — mais le cadre tech-
nique rend cette déclaration datée, localisée et inaltérable, ce qui
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satisfait la plupart des exigences contractuelles. Notre page appli-
cation de ronde de sécurité détaille ce fonctionnement.

Le controle de ronde par badges NFC ou QR codes ajoute un cran
de rigueur : des points de controle physiques sont installés sur le
parcours, et l'agent doit scanner chacun d’eux, ce qui prouve son
passage en des lieux précis. Cette méthode est pertinente lorsque
le contrat impose des points de passage vérifiables, fréquent sur les
grands sites industriels ou logistiques. Elle a un coft : acquisition
et pose des balises, remplacement des étiquettes dégradées, para-
métrage des parcours, gestion du matériel. Notre page contréle de
ronde NFC vous aide a déterminer si ce niveau d’exigence est né-
cessaire — précisons d’emblée qu'HECTOR ne propose pas ce type
de dispositif et ne prétend pas le remplacer.

Enfin, le suivi GPS continu enregistre l'intégralité des déplace-
ments de ’agent pendant sa vacation. C’est la méthode la plus ex-
haustive techniquement, mais la plus problématique juridique-
ment : une surveillance permanente d’un salarié est rarement pro-
portionnée a la finalité de preuve et expose I'employeur a des diffi-
cultés sérieuses au regard du RGPD. Elle reste réservée a des
contextes particuliers, comme certaines patrouilles mobiles véhicu-
lées, apres analyse juridique préalable. Pour une ronde pédestre,
des enregistrements ponctuels — au pointage, a chaque ronde, a
chaque événement — suffisent sans franchir la ligne de la sur-
veillance injustifiée.

RGPD et géolocalisation des agents : les regles a
respecter

Tracer les rondes implique de traiter des données a caractére per-
sonnel : identité de I’agent, horaires, positions GPS, photographies.
Ce traitement est licite, mais encadré par le RGPD et par la doc-
trine constante de la CNIL en matiére de géolocalisation des sala-
riés. Premier principe : la proportionnalité. La collecte de position
doit étre adaptée a la finalité — prouver la réalisation de la presta-
tion — sans aller au-dela. Des relevés ponctuels aux pointages et
aux événements de main courante sont proportionnés ; un suivi per-
manent de la position de ’agent, y compris pendant ses pauses, ne
I’est généralement pas. La CNIL a toujours jugé avec sévérité les
dispositifs de surveillance continue des salariés non strictement
justifiés par la nature de la tache.
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Deuxieme principe : l'information préalable. Les agents doivent
étre informés, avant la mise en place du dispositif, des données col-
lectées, de la finalité, de la durée de conservation et de leurs droits
— en pratique par une mention au contrat de travail ou une note de
service remise contre émargement, en associant les représentants
du personnel lorsqu’il en existe. Un dispositif mis en place a l'insu
des salariés est non seulement illicite, mais ses preuves peuvent
étre écartées en cas de contentieux prud’homal, ce qui ruinerait
précisément 1’objectif recherché.

Troisieme principe : la limitation de la conservation. Les données
ne doivent étre gardées que le temps nécessaire a leur finalité —
justification de la prestation, gestion des litiges, obligations comp-
tables et sociales — puis purgées ou anonymisées, selon des durées
documentées dans le registre des traitements et appliquées techni-
quement par le logiciel. Quatrieme principe : la sécurité. Données
chiffrées, acces restreints par réle, hébergement maitrisé — idéale-
ment en France — et journalisation des accés. Pour un panorama
complet, consultez notre guide RGPD et sécurité privée. Un disposi-
tif de tragabilité bien congu protége l’entreprise deux fois : il
prouve ses prestations et démontre sa conformité.

Comment HECTOR trace les rondes : main courante
mobile horodatée et géolocalisée

Soyons précis sur ce que fait HECTOR — et sur ce qu’il ne fait pas.
HECTOR ne fournit pas de pointeaux, de badges NFC ni de QR
codes : si votre contrat impose ce type de dispositif, il vous faudra
un outil spécialisé en complément. Ce quHECTOR offre, c’est une
tracabilité déclarative techniquement encadrée, par la main cou-
rante électronique mobile. A chaque ronde, I'agent crée un événe-
ment « Ronde » depuis son téléphone : il décrit ses constats, joint
des photos s’il le souhaite, et valide. L'événement est alors horo-
daté par le serveur — pas par le téléphone, dont I'horloge ne fait
pas foi —, géolocalisé par GPS au moment de la saisie et rattaché a
I’agent authentifié. Personne ne peut antidater ou réécrire cet enre-
gistrement aprés coup.

Cette tracabilité s’inscrit dans un cadre plus large : le pointage
géolocalisé de prise et de fin de service établit la présence de
I’agent sur site, et chaque incident consigné entre les rondes densi-
fie le journal. Lensemble forme une chronologie continue, datée et
localisée de la vacation — et c’est ce faisceau cohérent qui consti-
tue la preuve de la prestation.
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Dernier maillon : la restitution au client. HECTOR géneére automati-
quement des rapports PDF compilant les événements de la période
— rondes, pointages, incidents, photos — et les envoie aux clients
sans aucune ressaisie. Le donneur d’ordre recoit régulierement la
preuve documentée du service rendu, ce qui désamorce les contes-
tations et justifie la facturation. Pour la grande majorité des PME,
dont les contrats exigent de justifier les rondes sans imposer de
points de contréle physiques, ce dispositif répond pleinement aux
exigences, sans investissement matériel ni maintenance : le télé-
phone de l’agent suffit.

Les briques de la tracabilité des rondes dans
HECTOR

Six garanties qui transforment la déclaration de l’agent en preuve
datée, localisée et restituable au client.

)

Horodatage coté serveur

La date et I'heure de chaque événement de ronde sont apposées
par le serveur a la réception, pas par le téléphone. Impossible d’an-
tidater un enregistrement.

Géolocalisation GPS

Position captée a la saisie de 1'événement et au pointage de prise et
fin de service. Des relevés ponctuels et proportionnés, pas une sur-
veillance continue.

Photos rattachées

Lagent documente visuellement ses constats : point de passage,
porte ouverte, dégradation. Chaque photo est liée a 1'événement,
son heure et sa position.

Rapports PDF clients

Compilation automatique des rondes, pointages et incidents de la
période en un rapport envoyé au client. La preuve de prestation
sans ressaisie.
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Archivage conforme RGPD

Durées de conservation paramétrées, acces par role, hébergement
en France. Le dispositif de tracabilité est lui-méme conforme a la
protection des données.

Zéro matériel a installer

Pas de pointeaux, de balises ni de boitiers a poser ou maintenir. Le
smartphone de l'agent suffit : déploiement immédiat sur tous vos
sites.

Questions fréquentes sur la tracabilité des rondes

La tracabilité des rondes est-elle obligatoire ?

Il n’existe pas d’obligation générale de tracer les rondes par un dis-
positif technique particulier. En revanche, la plupart des contrats
de prestation et des cahiers des charges d’appels d’offres imposent
a I'entreprise de sécurité de justifier la réalisation des rondes : fré-
quence, horaires, parcours. La tracabilité devient alors une obliga-
tion contractuelle, et son absence peut étre reprochée a 1l’entre-
prise en cas de litige ou de sinistre.

Une ronde consignée dans une main courante élec-
tronique a-t-elle une valeur de preuve ?

Oui, sous réserve de la fiabilité du systeme. Un événement de ronde
horodaté par le serveur (et non par le téléphone de 1’agent), géolo-
calisé et associé a un agent authentifié constitue un faisceau d’in-
dices solide pour démontrer la réalité de la prestation, bien plus
difficile a contester qu’une inscription manuscrite sur un cahier. La
force probante est appréciée au cas par cas, mais la cohérence des
métadonnées techniques peése lourd face a un simple déclaratif
papier.

Peut-on géolocaliser les agents de sécurité pendant
leurs rondes ?

Oui, a condition de respecter le RGPD et la position de la CNIL : la
géolocalisation doit étre proportionnée a la finalité (prouver la pres-
tation), les salariés doivent étre informés au préalable, la collecte
doit étre ponctuelle (au moment des pointages et des événements)
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plutét qu'une surveillance permanente injustifiée, et les durées de
conservation doivent étre limitées et documentées.

HECTOR propose-t-il un controle de ronde par
badges NFC ou QR codes ?

Non. HECTOR ne fournit pas de pointeaux, badges NFC ou QR
codes a scanner. La tragabilité des rondes repose sur la main cou-
rante mobile : 'agent consigne sa ronde, 1'événement est horodaté
par le serveur, géolocalisé par GPS et peut étre accompagné de
photos. Cette tragabilité déclarative mais techniquement datée et
localisée répond aux exigences contractuelles de la plupart des
PME de sécurité, sans aucun matériel a installer.

Comment transmettre la preuve des rondes a mes
clients ?

Avec HECTOR, les événements de main courante (rondes, inci-
dents, prises et fins de service) sont compilés automatiquement
dans des rapports PDF envoyés aux clients. Le donneur d’ordre re-
coit un document chronologique avec horaires, localisations et pho-
tos, sans aucune ressaisie de votre part : c’est la preuve de presta-
tion qui justifie votre facturation.

Apportez la preuve de vos rondes des cette semaine

Main courante mobile horodatée serveur, pointage géolocalisé, rap-
ports PDF automatiques. Démonstration gratuite, sans matériel a
installer.

hector-solution.fr/tracabilite-des-rondes - publié le 07/06/2026
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L'ouvrage complet

Vous venez de lire 5 chapitres. L'ouvrage complet en compte 108,
répartis en sept parties :

Partie I — Diriger une société de sécurité privée

Les difficultés de gestion d’'une entreprise de sécurité privée - Créer une en-
treprise de sécurité privée en 2026 : le parcours complet - Obligations de 1’em-
ployeur en sécurité privée : toutes vos obligations 1égales en un guide - Assu-
rance RC professionnelle en sécurité privée : obligations et couverture - Agent
de sécurité auto-entrepreneur : 1égalité, conditions et risques en 2026 - Mes-
sagerie chiffrée et canaux sécurisés en société de sécurité privée : le guide du
dirigeant - GES — Groupement des Entreprises de Sécurité : role, poids et ac-
tions dans la branche - Lobjectif de I'Union européenne en matiere de sécurité
: ProtectEU, NIS2, CER et leurs retombées pour la sécurité privée - Amazon
investit 15 milliards en France : I’effet d’entrailnement sur 1’emploi de la sii-
reté privée - Robotisation de la sécurité privée : la machine compléte 1’agent,
elle ne le remplace pas - Intelligence artificielle et sécurité nationale : risques,
avantages et cadre réglementaire

Partie II — Etre en régle

Réglementation sécurité privée 2026 : les évolutions qui impactent votre en-
treprise - Conformité réglementaire intégrée — Logiciel conforme des la
conception - Conformité CNAPS intégrée — Vérification automatique des auto-
risations - Préparation contréle CNAPS : guide complet pour entreprises de sé-
curité privée - Registre de contréle interne CNAPS : contenu obligatoire et dé-
matérialisation - Carte professionnelle expirée : quelles conséquences pour
I’agent et I’employeur ? - Gestion des cartes professionnelles CNAPS : alertes
et suivi automatique - Le dossier CNAPS de vos agents, constitué et généré
par le logiciel - Code de déontologie des activités privées de sécurité : le guide
complet - Code de déontologie de la sécurité privée : obligations et sanctions -
Le principe d’exclusivité en sécurité privée : exclusivité de ’objet et exclusi-
vité de service - Un agent de sécurité peut-il placer quelqu'un en garde a vue ?
- Badge agent de sécurité et NUB : la réglementation expliquée - Tenue de
I’agent de sécurité : la réglementation 2026 en détail - RGPD et protection des
données en sécurité privée - TFP APS : la formation pour devenir agent de
prévention et de sécurité - MAC APS : le recyclage obligatoire pour renouveler
la carte professionnelle - Détective privé (agent de recherches privées) en
France : cadre 1égal, agrément CNAPS et formation - Agent de protection rap-
prochée (APR / garde du corps) : métier, cadre légal CNAPS et formation A3P -
Agent de slireté aéroportuaire (ASA) : typologies T1 a T10 et double agrément
CNAPS / DGAC
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Partie III — Recruter et contractualiser

Gestion des agents de sécurité : du recrutement a la paie - Logiciel RH pour
entreprises de sécurité privée - Contrats de travail en sécurité privée : clauses
obligatoires et conformité - Gestion des contrats de travail en sécurité privée -
50 modeéles de contrats de travail sécurité privée inclus dans HECTOR - CDD
en sécurité privée : les clauses et mentions obligatoires (art. L1242-12) - CDI
de chantier (ou d’opération) en sécurité privée : possible ou interdit ? - Signa-
ture électronique des contrats en sécurité privée avec Planning Pro - DPAE en
sécurité privée : simplifiez vos déclarations d’embauche - Employer un agent
de sécurité étranger : titre de séjour, autorisation de travail et procédures a
respecter - Reprise du personnel en sécurité privée : les regles du transfert
conventionnel - Délit de marchandage et prét de main-d'ceuvre illicite en sécu-
rité privée : ce que tout dirigeant doit savoir - Sous-traitance en sécurité pri-
vée : cadre légal et gestion opérationnelle - Gérer les intérimaires et sous-trai-
tants dans votre planning sécurité - Qualifications SSIAP en sécurité incendie :
gestion, recyclage et planification - Turnover en sécurité privée : comprendre
les causes et fidéliser vos agents - Améliorer le quotidien d’un agent de sécu-
rité : 7 leviers concrets pour fidéliser

Partie IV — Payer juste

Paie en sécurité privée : la complexité des majorations, coefficients et primes -
Grille des salaires de la sécurité privée 2026 : coefficients, taux horaires et
primes - Convention collective 3196 et planning sécurité - Multi-coefficients en
sécurité privée : quand un agent cumule chef de poste, agent et SSIAP - Prime
panier, habillage, entretien de tenue : ce que doit verser ’employeur en 2026 -
La regle des 6 heures en sécurité privée : panier, pause et vacation (CCN
3196, 2026) - Majorations nuit, dimanche et jours fériés en sécurité privée :
les regles de cumul CCN 3196 - Dimanches de repos en sécurité privée : I’obli-
gation des 2 dimanches par mois - Temps de repos des agents de sécurité :
régles impératives et calcul automatique - Heures supplémentaires en sécurité
privée : calcul et conformité - Annualisation du temps de travail en sécurité
privée : guide complet - Arrét maladie plafonné a un mois (31 jours) : ce qui
change pour les employeurs de la sécurité privée - Pointage et suivi des
heures agents de sécurité - Pré-paie automatique pour la sécurité privée
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Partie V — Organiser

Le métier de planificateur en sécurité privée : responsabilités, défis et outils -
5 erreurs de planning sécurité qui cottent cher aux dirigeants - Logiciel de
planning vs Excel en sécurité privée : pourquoi Excel vous expose a des
risques cachés - Planning agents de sécurité privée — Générateur automa-
tique - Générateur automatique de planning sécurité - Planification automa-
tique des agents de sécurité avec Planning Pro - Gestion des vacations en sé-
curité privée : automatisation du planning - Gestion des roulements d'équipes
de sécurité privée avec Planning Pro - Planifier les nuits, week-ends et jours
fériés en sécurité privée - Planning multi-sites : gérez tous vos sites depuis un
seul écran - Gestion des remplacements et absences en sécurité privée : ga-
rantir la continuité de service - Délais de transmission des plannings en sécu-
rité privée : vos obligations légales - Optimisation des effectifs pour agences
de sécurité privée - Logiciel de planning pour le gardiennage et la surveillance
humaine - Planning SSIAP : gérez vos agents de sécurité incendie en confor-
mité - Agents de sécurité : consultez votre planning en temps réel depuis votre
téléphone

Partie VI — Prouver

Tracabilité des rondes de sécurité : preuve, obligations et méthodes - Controle
de ronde NFC : fonctionnement, colts et alternatives - Application de ronde de
sécurité : le guide pour bien choisir - Main courante électronique pour la sécu-
rité privée - Rapport d’intervention en sécurité privée - Suivi des interventions
de sécurité en temps réel - PTI / DATI : protéger vos agents de sécurité isolés -
Chaleur et fortes températures : équipements de saison et hydratation de
I’agent de sécurité - Application mobile pour agents de sécurité privée

Partie VII — Chiffrer, facturer, encaisser

Colt de revient d’un agent de sécurité en 2026 : le calcul complet - Chiffrage
et devis de prestations de sécurité privée avec Planning Pro - Facturation pour
entreprises de sécurité privée — Factur-X, devis, avoirs - Facturation électro-
nique 2026-2027 : le calendrier pour la sécurité privée

Partie VIII — Le logiciel HECTOR

Le logiciel de gestion complet pour entreprise de sécurité privée - ERP dédié
aux entreprises de sécurité privée - Le premier logiciel francais congu par un
professionnel de la sécurité privée - Planning Pro pour les PME de sécurité
privée : accessible, complet, sans DSI - Logiciel métier sur mesure — Adapté a
votre activité - Logiciel multi-plateforme — Desktop, web et mobile - Logiciel
évolutif — Mises a jour continues et nouvelles fonctionnalités - Accompagne-
ment, formation et support technique - Un conseiller en gestion d’entreprise
intégré a votre logiciel de sécurité privée - Votre boite mail professionnelle, in-
tégrée au logiciel de sécurité privée - Hébergement France — Vos données
chez vous, en toute sécurité - Comparatif des logiciels de planning sécurité
privée (2026) - Comparatif logiciels de planification pour agences de sécurité
privée — Guide 2026 - Meilleur logiciel de sécurité privée 2026 : le comparatif
- Alternative a Comete pour la sécurité privée : Hector Solution - Alternative a
Octime pour la sécurité privée : Hector Solution - Alternative a Organilog pour
la sécurité privée : Hector Solution
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L'ouvrage complet est mis a jour a chaque nouveau guide publié et mis
a disposition des utilisateurs de Planning Pro sur hector-solution.fr.
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Dans la sécurité privée, une erreur se paie
deux fois : devant le contréle, puis sur la
marge.

Ce recueil rassemble les guides publiés par Hector Solution a
I'intention des dirigeants de sociétés de sécurité privée. lls sont nés de
guestions concretes : un controle qui approche, une paie qui ne tombe
pas juste, un planning qui vient de colter cher. Réunis et classés, ils
forment un ouvrage de référence sur le cadre légal, la convention
collective 3196, la paie, le planning et la tracabilité du terrain.

I. Cadre l1égal, CNAPS et conformité

Il. Contrats de travail, RH et recrutement

I1l. Paie, convention collective 3196 et rémunération
IV. Planning et organisation des équipes

V. Terrain : rondes, interventions et main courante
VI. Gestion d’entreprise, devis et facturation

VILI. Le logiciel HECTOR

HECTOR SOLUTION — logiciel de gestion pour les sociétés de sécurité privée.
Editeur francais indépendant - marque déposée a I'INPI - données hébergées en
France.

hector-solution.fr - Edition du 26/08/2026 - 60 pages

Les textes décrivent I'état de la réglementation et de la convention collective a la
date d'édition. Ils ont valeur d’'information et ne se substituent pas aux textes

officiels.



